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A VOLT Produkcié Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (1033, Budapest, Hajogyari sziget, hrsz.
23796/58., Cg. 01-09-695549, a tovabbiakban: ,,VOLT”) mint a B.my.Lake Fesztival
szervezdje a 2020. évben nem tudta megtartani fesztivaljait, tekintettel arra, hogy a Magyar
Korméany megtiltotta a tdmegrendezvények tartdsait a COVID-19 jarvanyiigyi helyzet miatt.
VOLT a 2020. évben kibocsatotta a 2020. évi STRAND Fesztivélra és a 2020. évi B.my.Lake
Fesztivéalra vonatkoz6 visszatéritési szabalyzatat.

VOLT a jelen dokumentumban hatarozza meg kizarolag a 2020. évi B.my.Lake Fesztivalra
vasarolt Jegy/Szolgéltatas visszatéritésére vonatkozo részletes rendelkezéseket a VOLT 2020.
marcius 10-i Altalanos Szerz3dési Feltételeivel (a tovabbiakban: ,,ASZF”) osszhangban. A
jelen Visszatéritési Szabalyzat hatalya kiterjed a 2020. évi B.my.Lake Fesztivalra sz616 2020.

évi Jegyre/Szolgéltatasra.

A jelen Visszatéritési Szabalyzat kibocsatasanak oka az, hogy a 2022. évi B.my.Lake Fesztival
nem keriil megtartasra.

A jelen Visszatéritési Szabalyzatban szerepld, és az ASZF-ben is alkalmazott, nagy
kezddbetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti jelentésiikkel, kivéve, ha a
szovegkornyezetbdl mas kovetkezik.

I. Fogalommeghatarozasok

»2020. évi Rendezvény” a 2020. évi B.my.Lake Fesztivalt jelenti.

»2020. évi Jegy/Szolgaltatas” az elmaradt 2020. évi Rendezvényre sz6lo Jegyet, vagy az
elmaradt 2020. évi Rendezvényen igénybe veheté meghitsult sajat Szolgaltatast jelenti.

»Pénzbeli Visszatérités” a pénzben visszatéritendd Vételarat jelenti.

»Vételar” az eredeti 4arat jelenti, kezelési koltség nélkiil, amelyet a 2020. évi
Jegyért/Szolgaltatasért a Jegyvasarlo fizetett.

» Visszatérités” a jelen Visszatéritési Szabalyzat értelmében a Pénzbeli Visszatéritést jelenti.

II. Altalanos rendelkezések



A Jegyvasarld vagy a jogszerli jegybirtokos Pénzbeli Visszatéritésre jogosult a jelen
Visszatéritési Szabalyzatnak megfelelden.

Jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazando olyan 2020. évi Jegyre/Szolgéltatasra, amely
nem az ASZF I1. rész 2. pontja szerinti jegyvésarlasi tranzakcié eredményeként keriilt kiallitasra
(igy a jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazand6 kiilondsen a fellépdi /artist/, stab-
/staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ €s sajtd- /press/ 2020. évi Jegyre/Szolgaltatasra,
valamint a VOLT vagy partnere altal adott dijként, ajandékként adott 2020. évi
Jegyre/Szolgaltatasra).

A 2020. évi Jegy/Szolgéltatas visszatéritésére a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfeleléen
kizarolag egyszer keriilhet sor. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas Szerzédéses
partnertdl (jegyterjesztotol) keriilt megvasarlasra és az a visszatéritést teljesitette, a VOLT-tol
mar nem kérheté Visszatérités.

Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas Szerzddéses partner (jegyterjesztd) utjan keriilt
értékesitésre, ugy a 2020. évi Jeggyel/Szolgaltatassal kapcsolatos Pénzbeli Visszatérités
szabalyaira a Szerzddéses partner feltételei az iranyadok. Az ilyen 2020. évi Jegy/Szolgaltatas
vonatkozasdban a VOLT a Pénzbeli Visszatéritést csak a Szerzddéses partnerrel kotott kiilon
megallapoddsa alapjan biztositja. Megallapodds hidnydban, tovabba, amennyiben a
Szerzddéses partner mar barmilyen médon teljesitett Visszatéritést, ugy a Pénzbeli Visszatérités
az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vonatkozasaban a VOLT-t6]l nem igényelhetd.

III. Pénzbeli Visszatérités

A Pénzbeli Visszatérités teljesitésére a jelen Visszatéritési Szabdlyzat kozzétételét kovetd 45
(negyvendt) napon beliil kertil sor.

A jogosult a Pénzbeli Visszatérités 0sszegét az alabbiak szerint kapja meg.

(1) A Pénzbeli Visszatérités bankkartyaval torténd vasarlds esetén azon
bankszamlara keriil jovairasra, amely ahhoz a bankkartydhoz tartozik,
amelyet az ¢rintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatds vasarlasa soran
hasznaltak, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizarolag a
Jegyvasarlo jogosult.

(i)  Amennyiben barmely, a tranzakcid végrehajtasahoz sziikséges banki
adat hianyzik, vagy a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast az ASZF II. rész 2.2.
pontja szerint személyesen készpénzzel vasaroltadk, vagy a vasarlashoz
Erzsébet Kartyat, Erzsébet-utalvanyt, Edenred utalvanyt hasznaltak, gy
sziikséges bankszdmlaszam/IBAN és a bankszamlaszamhoz/IBAN-hoz
tartozo név megadasa a Pénzbeli Visszatérités kifizetése érdekében.



(iii)  Ha a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds megvasarlasdhoz OTP SZEP Kartyat,
MKB SZEP Kartyat, OTP Cafeteria kartyat vagy Edenred kartyat
hasznaltak, a Pénzbeli Visszatérités 6sszege a SZEP Kartyara, OTP
Cafeteria Kartyara vagy Edenred Kartyara keriil jovairasra, vagyis
Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizardlag a Jegyvasarlo jogosult.

(iv)  Ha a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas megvasarlasahoz K&H SZEP Kartyat
hasznaltak, a Pénzbeli Visszatérités 6sszege a K&H SZEP Kértyara keriil
jovairasra, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizardlag a
Jegyvasarlo jogosult.

(v) Amennyiben a vasarlashoz Erzsébet Kartyat vagy Erzsébet-utalvanyt
hasznaltak, ugy a Pénzbeli Visszatérités Osszege a megadott
bankszamlan kertl jovairasra.

A Pénzbeli Visszatérités teljesitettnek mindsiil, ha annak 6sszege (i) Pénzbeli Visszatérités
céljabol levonasra keriilt a VOLT bankszdmlajarol az eredeti vasarlas tranzakcids adatai
alapjan, vagy (ii) kifizetésre kertilt a jelen Szabalyzatban meghatarozott esetekben a megadott
bankszamléra, illetve (iii) jovairasra keriilt a SZEP Kartya, OTP Cafeteria Kartya vagy Edenred
Kartya szolgéltatojanak bankszamlajara (iv) jovairasra keriilt a SzerzOdéses Partner
bankszamlajara.

Amennyiben a vasarlas sordn hasznalt bankkartya idékozben lejart, vagy cserélésre keriilt, ugy
a Pénzbeli Visszatérités Osszege az érintett — a korabbi bankkartydhoz tartoz6 bankszamlat
vezetd — banknal keriil jovairasra, melynek kifizetése kizarolag az érintett banktol igényelhetd.
VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Ha az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vasarlasa soran hasznalt bankkértydhoz tartozo
bankszamla id0kozben megsziint, igy a Pénzbeli Visszatérités 6sszege a megszlint bankszamlat
korabban vezetd bankndl keriil jovairasra, melynek kifizetése kizardlag az érintett banktol
igényelhetd. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben (i) az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vasarlasa soran hasznalt bankkartydhoz
tartozd bankszamla megsziinése ota tobb, mint 2 (kettd) év mar eltelt, (ii) az érintett 2020. évi
Jegy/Szolgaltatds vasarldsa sordn hasznalt bankkartydhoz tartozd bankszamlat a Sberbank
Magyarorszag Zrt. vezette, vagy (iii) az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas készpénzfizetés
ellenében keriilt megvasarlasra, ugy a Pénzbeli Visszatérités csak abban az esetben teljesithetd,
ha a Jegyvasarld/jogszerii jegybirtokos megkeresi a VOLT-ot a bankszdmlaadatok egyeztetése
céljabol az info@bmylake.hu elektronikus levelezési cimen. A bankszdmlaadatok egyeztetése
sordn a Jegyvasarlo/jogszeri jegybirtokos koteles megadni az érintett 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas QR kodjat, valamint azon bankszamla adatait (bank megnevezése,
kedvezményezett neve, bankszamlaszam), ahova a Pénzbeli Visszatérités teljesitését igényli.

Ennek elmulasztisa esetén a Pénzbeli Visszatérités nem teljesithetd. VOLT feleldssége e
tekintetben kizart.



Egy érintett 2020. évi Jegy/Szolgéltatds utdn csak egy alkalommal keriilhet sor Pénzbeli
Visszatéritésre. A VOLT az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas QR kodjan kiviil nem vizsgalja
a részére megadott adatok valodisagat. A VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a Jegyvasarlo/jogszerli jegybirtokos €s a jovairdssal érintett bankszamla
tulajdonosa kiilonbozé személyek, ugy e személyek kizarolagos kotelezettsége, hogy
egymassal elszdmoljanak. A VOLT feleldssége e tekintetben kizart

A Szerzddéses partnertdl vasarolt 2020. évi Jegy/Szolgaltatas esetében a Pénzbeli Visszatérités
Osszege a SzerzOdéses partner bankszamlajan keriil jovairasra, és a Szerzddéses partner
kizarolagos kotelezettsége, hogy a jogosult személlyel elszamoljon. VOLT a Szerzdédéses
partner részére atadja azon személyes adatot, amely a Szerzddéses partner jogosult személlyel
valo elszamoléasahoz sziikséges. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Jelen Szabdlyzat magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditasa is hozzaférhetd.
Bérmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.



