ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A VOLT PRODUKCIO WEBSHOPBAN TORTENO VASARLASHOZ

A molnagyonbalaton.hu, a strandfesztival.com és a bmylake.hu oldalon torténd vasarlas soran
személyes adatokat ad meg, melyeket Az informaciés o©nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: , Infotv.”), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél szolo 2016/679 Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”), Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. toérvény (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”), A gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: ,,Grt.””), A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,,.Szamv. tv.”), az
altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL torvény (a tovabbiakban: ,,Afa tv.”), valamint a
Polgari Térvénykonyvrél szo616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) és a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,,Fgy. tv.”) alapjan kezeliink. A hivatkozott jogszabalyok
eldirasainak megfeleléen ezaton tajékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
ezzel kapcsolatos jogairdl.

1. Az adatkezel6 személye: a VOLT Produkcié Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1033
Budapest, Hajogyari sziget hrsz. 23796/58, cégjegyzékszam: 01-09-695549, telefon: +36 (1) 372
0681, email: adat@nagyonbalaton.hu webcim: molnagyonbalaton.hu; a tovabbiakban: ,,VOLT”).

A VOLT hatarozza meg a webshopban torténé véasarlas sordn elkért adatok korét, céljat és
idGtartamat és az adatkezelés egyéb Iényeges feltételeit a 3-4. pontban meghatérozott célokbol.

2. Az adatainak a megadasa onkéntes. On nem koteles a személyes adatai megadasara, de azok
hianyaban nem tudja megvasarolni a webshopban elérhetd termékeket, illetve szolgaltatasokat.

3. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama:



A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés idotartama

Adatkezelés jogalapja

A webshopban torténé vasarlaskor
megadott személyes adatok:

Kotelezd: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
sziiletési  id6, lakcim  (orszag, varos,
iranyitdszam, utca, hazszam)
Nem kotelez6:  addazonositd EU
addazonosito jel, bankszamlaszam

jel,

Facebook accounttal tortén6 feliratkozas
esetén: teljes név, email cim, profilkép

Amennyiben az érintett részt vesz a VOLT és
a Festival Travel International Korlatolt
Felelosségi  Tarsasag (1095  Budapest,
Soroksari ut 48., cégjegyzékszam: 01-09-
991628) altal megszervezésre keriild Didkjegy
Programban, ugy ennek keretében az érintett

altal megadasra keriil6  kozép- vagy
felsdoktatasi  intézmény  nevét,  ahol
tanulmanyait folytatja, valamint

didkigazolvanyanak szamat

online jegyértékesités,

a vasarlass és a fizetés
dokumentalasa, a szamviteli
kotelezettség teljesitése,

a felhasznalo, mint
jegyvésarld beazonositasa és
a vele valo kapcsolattartas,

kulfoldrél  torténd  vasarlas
esetén annak megéllapitasa,
hogy a vasarlé utani jutalékra
a VOLT melyik nemzetkozi
viszontelado partnere
jogosult,

a megrendelt termék, illetve
szolgéltatas teljesitése,

szamlakiallitas, a fizetés
lebonyolitasanak lehetosége,
az online fizetés soran

a visszaélésgyanus
tranzakciok kiszlrése.

a szerz6dés teljesitéséig, az érintett
személy hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek hianyaban a
VOLT az adatokat a vasarlas
idopontjat kdvetden, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év malva torli.

Ha az adatokat a VOLT a Szamwv. tv.
alapjan koteles meg6rizni, akkor az

adatokat a VOLT az érintett
hozzajarulasatol fuggetlentl csak a
felhasznaloi  fiok  megsziinését
kovetéen 8 év mulva torli.

A hozzajarulast az
adat@nagyonbalaton.hu cimre

kuldott emailben barmikor vissza
lehet vonni.

online jegyértékesités esetén
az érintett kifejezett hozzajéarulasa az
Info. tv. 5.8 (1) a) pontja, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint
szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan

online fizetés esetén a vasarlas és a
fizetés dokumentalasa sorén,
tovabba a szamviteli kotelezettség
teljesitése és a szamlakiallitas, a
fizetés lebonyolitasa soran

jogi kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan, Afa tv. 169.8, Szamv. tv.
169.8 (2) bek.

a felhasznal6, mint jegyvéasarld
beazonositasa és a vele vald
kapcsolattartas esetén az érintett
kifejezett

hozzajarulasa az Info. tv. 5.8 (1) a)
pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, valamint szerz6dés
teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan

kiilfoldrol torténd vasarlas esetén
annak megallapitasa, hogy a
vasarlé utani jutalékra a VOLT
melyik nemzetk6zi viszonteladd
partnere jogosult, valamint a




megrendelt termék, illetve
szolgéltatas teljesitése,

esetén szerz6dés teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja

alapjan

a visszaélésgyanus tranzakciok
kisziirése esetén

jogos érdek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan

Emailes és telefonos tgyfélszolgalat

Uzemeltetése soran megadott személyes
adatok és egyéb relevans adatok és tények:

email-cim, név, lakcim (orszag,

VAros,

iranyit6szadm, utca, hazszam), telefonszdm

és az ugyfélszolgalathoz emailben beérkezett,
a felhasznalora, vagy mas érintettre vonatkozo
egyeb személyes adat és az tigy kortilményei.

A VOLT Kkapcsolatfelvételi
email-cimeire  érkez6 gy
kivizsgalasa és  pontos
dokumentélasa, vagy a
telefonos  lgyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetés
pontos dokumentaldsa annak
érdekében, hogy a VOLT
rendelkezésére alljanak azok
a kérések és észrevételek,
amelyek a VOLT
tevékenységével

kapcsolatosak. Az emailen
torténd kommunikéacid
archivaladsra  kerul, igy
barmely utdlagos kérdés vagy
vita esetén az informéaciok
eredeti forméajukban
rendelkezésre  &llnak  és

szllkség esetén az Uggyel
Osszefliggésben a VOLT
kapcsolatba tud lépni a

felhasznalval.

az érintett személy hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek hianyaban a
VOLT az  Ugyfélszolgélathoz
emailen beérkezett kérés VOLT-hoz
torténd  megérkezésének napjat,
vagy a telefonbeszélgetést kovetden,
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva
torli. Ha az adatokat a VOLT a
Szamv. tv. alapjan  koteles
megorizni, akkor az adatokat a
VOLT az érintett hozzajarulasatol
flggetlenul csak az gy VOLT-hoz
torténd  megérkezésének napjat,
vagy a telefonbeszélgetést kovetd 8
év mulva torli.

A hozzajarulast
adat@nagyonbalaton.hu cimre
kildott e-mailben szerepld linkre
kattintva béarmikor vissza lehet
vonni.

az érintett kifejezett hozzajarulasa az
Info. tv. 5. 8 (1) a) pontja, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
szerzOdés teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése az adatok
megbrzését illetéen a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja alapjan




Panaszkezelés soran megadott személyes
adatok és egyéb relevans adatok és tények:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje,
maodja,

c) a fogyaszté panaszénak részletes leirdsa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a VOLT nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és a
fogyaszté aléirasa (kivéve ha e-mailen, vagy
telefonon terjesztették el6 a panaszt),

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
g) a panasz egyedi azonositdszama.

A VOLT Kkapcsolatfelvételi
email-cimeire érkez6 panasz
korilmeényeinek kivizsgélasa
és pontos dokumentalasa,

vagy a telefonos
tgyfelszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés  pontos
dokumentalasa, vagy a

panaszkonyvbe tett bejegyzés
dokumentalasa annak
érdekében, hogy a VOLT
rendelkezésere alljanak azok
a kérések és észrevételek,

amelyek a VOLT
tevékenységével
kapcsolatosak. A

kommunikécié archivalésra
keriil, igy barmely utélagos
kérdés vagy vita esetén az
informéaciok eredeti
formajukban  rendelkezésre
allnak és szilkség esetén az
lggyel 0&sszefiiggésben a
VOLT kapcsolatba tud lépni
a felhasznaloval.

A VOLT a panaszrol felvett
jegyzokonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megdrizni,
és azt az ellenérzé hatésdgoknak
kéréstikre bemutatni. Ha az adatokat
a VOLT a Szamv. tv. alapjan koteles
megoOrizni, akkor az adatokat a
VOLT az érintett hozzajarulasatol
flggetleniil csak a panaszbejelentés
megtételét kovetd 8 év mulva torli.

az érintett kifejezett hozzajéarulasa az
Info. tv. 5.8 (1) a) pontja, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja,
szerzOdés teljesitése a GDPR 6. cikk
1) bekezdés b) pontja,
adatmegorzést illetéen jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
és a Szamv. torvény 169.8 (2) bek.,
jogos érdek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan

Promacidk, kampéanyok és média
megjelenések lebonyolitadsa soran megadott
személyes adatok:

A személyes adatok kore esetrdl esetre keriil
meghatarozasra az adott promdécid részvételi
feltételeiben meghatarozottak szerint.

Promécidk, kampanyok és
média megjelenések
lebonyolitésa.

Az adatkezelés iddtartama esetrol
esetre kerlil meghatarozasra az adott
promécid részvételi  feltételeiben
meghatarozottak szerint.

A promocios tevékenység soran
kezelt adatok kezelésének jogalapja

az adott promoécio  részvételi
feltételeinez csatolt adatkezelési
tajékoztatoban kerul
meghatarozésra.




A VOLT PRODUKCIO Facebook oldalain
megadott személyes adatok:

A fogyasztok kommenteket
és Uzeneteket tudnak kuldeni
a VOLT-nak a Facebookon
keresztil. A VOLT
megvalaszolhatja a
kérdéseket és a
kommenteket, amennyiben
ez szikseges. (A Facebook
nem mindsill a fogyasztoi
panaszok kezelése hivatalos
féruménak.)

Az érintett személy
hozzajarulasanak  visszavonasaig,
ennek hidnyaban az adatokat a
VOLT az els0  adatfelvétel
idopontjat kovetden, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év malva torli.

az érintett kifejezett hozzajéarulasa az
Info. tv. 5.8 (1) a) pontja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan




4. Profilalkotas

A VOLT hozzdjarulas alapjan profilalkotadst végez annak érdekében, hogy az igényeknek,
kivansagoknak és érdeklodési kdrnek megfelelden kialakitott ajanlatokkal szolgalhasson. Az ajanlatokat
hirlevélen keresztill juttathatja el, e-mailben. Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat a felhasznaléhoz fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére (pl. személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, egészségi allapothoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzoék) elemzésére, vagy
elorejelzésére hasznaljak.

5. A személyes adatokhoz hozzaféré személyek:

Az adatokhoz a VOLT marketing terllettel foglalkozé munkatarsai, a VOLT promoterei (jegyeket
hirdet6k), a VOLT remarketing uigynokségei, illetve ezen Tajékoztat6 kivonatban megnevezett tovabbi
adatfeldolgozok férhetnek hozza, feladataik ellatasa érdekében. igy példaul a VOLT rendszergazdaja és
a jelen tajékoztatbban megnevezett Adatfeldolgozék az ligykezelés, adatfeldolgozés érdekében
megismerheti a személyes adatokat.

A VOLT igénybe veszi a Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043),
amely részese az EU-U.S. adatvédelmi pajzsnak (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA) Google Analytics, a Hotjar Ltd. (Level 2 St. Julians Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta) a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Ireland), az Optimonster (optimonster.com) és a Monday.com ( székhely:
33 West 17th Street New York, New York 10011) - amely utébbi részese az EU-U.S. adatvédelmi
pajzsnak — altal nyQjtott webanalitikai szolgaltatdsokat. A webanalitikai szolgaltatasok is cookie-kat
hasznalnak, melyek célja, hogy segitse az online felliletek hasznalatanak elemzését. Az érintett az online
feliileteken, az azokhoz torténé kiilon és kifejezetten hozzajarulassal engedélyezi, hogy cookie-k ltal
létrehozott, az online fellilet hasznalatara vonatkoz6 informaciokat a Google Analytics a Google
amerikai egyesult allamokbeli szervereire tovabbitsa, az Optimonster az online felllet hasznélatara
vonatkozé informéacidkat amerikai egyesiilt allamokbeli, floridai szervereire tovabbitsa és ott tarolja. A
Hotjar és a Facebook altal kezelt cookie-k az Eurdpai Union beliili szervereiken kerll tarolasra. A
weboldalon biztositott kiilon hozzajarulds megadasaval a felhasznalod hozzéajarul adatainak gyijtéséhez
és elemzéséhez a fentiekben meghatérozott médon és célokra. A Google, a Hotjar és a Facebook ezeket
az informéciokat az online feliiletek érintett személy altal torténd hasznalatanak értékelésére,
elemzésére, az online feliileteken végrehajtott tevékenységekrdl szolo riportoknak az 9sszeallitasara,
valamint az azokon végzett tevékenysegekkel és internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok
nyuUjtasara hasznlja.

Tekintettel arra, hogy az Optimonster nem részese az EU-US adatvédelmi pajzsnak, ezért a VOLT az
Optimonster adatfeldolgozoi  szerzodése mellékleteként a 2010/87/EU  hatarozat szerinti
modellszerz6dés megkotésével teszi meg a megfeleld adatvédelmi szint biztositasdhoz sziikséges
intézkedéseket.

A molnagyonbalaton.hu, a strandfesztival.com és a bmylake.hu oldalak kddjaba a felhasznalok kdvetése
és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében az alabbi szolgaltatdk kodja kertilt beagyazésra.
Google Tag Manager -rel impelmentalt kdvet és analitikai alkalmazasok: Google Analytics, Facebook
pixel, Appnexus, Double Click floodlight, Conversion linker, Adwords Conversion Tracking, OneTag
pixel, Sizmek pixel, Snapchat pixel, Optinmonster, Hotjar, Google Optimize. A kod kiilénb6z6 hirdetési
formakhoz nyujt célzasi lehetoséget, mely a felhasznalonal letarolt cookiekat hasznalja. Felhivjuk a
figyelmet, hogy e hivatkozéasok szolgéltatoi a szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznalo
bongészéjével vald kozvetlen kommunikacio miatt felhasznaldéi adatokat (pl. IP cim, bongészd,
operacios rendszer adatai, egérmutatd mozgésa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idopontja)
képesek gytjteni.



6. Adattovabbitas
Az aldbbi cimzettek részére veégzink adattovabbitast:

a) Az online jegyértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsulasaval 6sszefliggésben az interneten
lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok az OTP Mobil Kft. (Simple) (székhely: 1093
Budapest, Kozraktar u. 30-32., Cg.: 01-09-174466, addszama: 24386106-2-43) szamara keriilnek
tovabbitasra, az OTP Mobil Kft. (Simple), illetve az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.
16.) bankkartya elfogaddi haldzatan keresztil, a tranzakcio pénzugyi lebonyolitasa, a tranzakcid
biztonsag és a tranzakciok nyomon kovetése céljabol. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév,
keresztnév szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, fizetési tranzakcioval
kapcsolatos adatok.

b) Amennyiben a felhasznalé valamely specialis kedvezményt biztosité eszkozzel vasarol (OTP
SZEP Karyta, MKB SZEP Kartya, K&H SZEP Kartya, Erzsébet Kartya, Edenred utalvany) dgy
a VOLT a kedvezményt biztositd tarsasdgnak (OTP Pénztarszolgaltaté Kft. (1051 Budapest,
Meérleg u. 4.), MKB Nyugdijpénztért és Egészségpénztart Kiszolgéld Kft (1134 Budapest, Dévai
u. 23.), K&H Csoportszolgaltatd Kozpont Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.), Erzsébet
Utalvanyforgalmaz6 Zrt (1146 Budapest, Hermina Gt 63. I/1.), Edenred Kft. (1075 Budapest,
Kéthly Anna tér 1.) tovabbitja a tarsasag altal megkivant vasarléi adatokat. Az erre vonatkoz6
adatkezelési szabalyokrol a felhaszndld kozvetlenll az azt szolgéltatd tarsasagnal kérhet
tajékoztatast. A VOLT az ilyen eszkdzok azonositoit, illetve egyéb adatait automatizaltan csak
annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltatd tarsasag ezt — a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a
kedvezmények biztositasahoz - megkdveteli.

Az On adatai az 5. és 6. pontokban emlitetteken tGl nem keriilnek tovabbitasra harmadik személy
részére. Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovabbitds abban az esetben torténik, ha Ont elére
tajékoztatjuk az esetleges cimzettrél és ezt kovetéen On ehhez eldzetesen hozzdjarul, vagy azt egyébként
jogszabaly irja el6. Ezen adatkezelési tevékenység soran szemelyes adatokat nem tovabbitunk harmadik
orszagokba, vagy nemzetkdzi szervezetek részére.

7. Linkek kozosségi média szolgaltatokhoz, kozosségi média bongészo bévitményekhez:

A VOLT weblapjai a Facebookra, az Instagramra és a YouTube-ra iranyitd egyszer(i linkeket
tartalmaznak. llyen esetben kizarolag akkor kerll sor adatok tovabbitasara az emlitett kozdsségi média-
{izemeltetdkhoz, amikor On az adott ikonra (pl. a Facebook esetében az ,,f” ikonra) kattint. Amikor On
rakattint az adott ikonra, az adott kzdsségi média-iizemeltet6 oldala felugrd ablak formajaban nyilik
meg. Ezeken az oldalakon On az adott k6zosségi média-iizemeltetd szabalyzatanak megfeleléen a
termékeinkkel kapcsolatos informéaciokat tehet kdzzé.

8. Adatbiztonsag

A VOLT koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és Kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiiléseét,
jogosulatlan felhasznaléasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba felhivja azon harmadik feleket,
akiknek az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag
kdvetelményének.

A VOLT gondoskodik arr6l, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torélhesse.

A VOLT megtesz minden t6le telhet6t annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve
semmisiiljenck meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységében részt
vevé munkavallaloi, illetve az Adatkezel6 megbizasabol eljaro adatfeldolgozok részére is eldirja.



A személyes adatai tarolasdhoz a VOLT a Netpositive Kft. izemeltetdi tevékenységét veszi igénybe,
melynél az adatmegdrzés helye a Budapest, XIII. ker. Victor Hugo u. 18-22. cimen talalhatd GTS
Datanet szerverein. Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozzé az adataihoz, a
VOLT és partnerei az aldbbiak szerint biztositjak a személyes adatok meg0Orzését és akadalyozza meg
az illetéktelen hozzaférést: a szervereken tarolt személyes adatokhoz val6 hozzaférést a VOLT illetve
nevében az adatfeldolgozd naplozza, vagyis mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes
adataihoz fért hozza. A szerverhez és a szamitdgépekhez val6 hozzaférés jelszdval védett.

8.1 Az érintettek tijékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, a VOLT indokolatlan késedelem nélkiil, vilagosan és kozérthetGen tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedeseket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a VOLT az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdszintisithetéen nem valdsul meg;

és a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informéciok Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat

9. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei:

A fentiekben a felvételek felhasznalasa tekintetében rogzitett jogosultsdgokon tulmenden az érintettek
az alabbi jogaikat gyakorolhatjék a jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés kapcsan:

A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatok hozzaféréséhez val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a VOLT-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esethen a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;



f) avalamely felligyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) haazadatokat nem az érintett6] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovéabbitasra
vonatkozoan a megfelel6 garanciakrol.

A VOLT az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a VOLT az adminisztrativ kdltségeken alapulo,
észszerd mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, az
informé&ciokat a VOLT széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

A fentiek szerinti jogok a 10. pontban megjeldlt elérhetdségeken keresztiil gyakorolhatok.
Helyesbités joga:

A VOLT az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan késedelem
nélkil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy keérje a
hianyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez (,,elfeledtetéshez™) valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a VOLT
indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikkség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodna;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabol,

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

C) megeléz6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességenek felmérése, orvosi diagnézis felallitdsa, egészséglgyi vagy
szocialis ellatds vagy kezelés nyujtésa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgéltatasok iranyitasa érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi
szakemberrel kotott szerzédés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy
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olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unids vagy tagéllami jogban, illetve az arra
hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan méas személy altal, aki szintén
uniés vagy tagéllami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagéllami szervek altal
megéllapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt all;

d) a népegészségiigy teriiletét érinté olyan kozérdekbdl, mint a hatarokon at terjedd sulyos
egészséglgyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészséglgyi ellatas, a gyogyszerek és
az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonalanak és biztonsadganak a biztositasa, és olyan uniés
vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az
érintett jogait és szabadsagait védd garancidkra, €s killondsen a szakmai titoktartasra
vonatkozéan;

e) a népegészségligy teriletét érinté kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan szakember
altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unios vagy tagallami jogban, illetve
az arra hataskorrel rendelkez6 tagallami szervek altal megéallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén
unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

f) kozérdekli archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez valdo jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést!; vagy

g) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

Az érintett kérésére a VOLT korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a VOLT mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a VOLT kozérdeken vagy jogos érdeken alapul6 adatkezelése kapcsan tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem Kkeriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A VOLT azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz vald jog:

1 A személyes adatok kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol folytatott kezelését az érintett jogait és szabadsagait védd megfeleld garanciak mellett kell végezni. E
garancidknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenek érvényben, melyek
biztositjak kiilondsen az adattakarékossag elvének betartasat. Ezen intézkedések kozé tartozhat az alnevesités,
amennyiben az emlitett célok ily médon megvaldsithatok. Amennyiben e célok megvalosithatok az adatok oly
modon torténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi lehetévé az érintettek azonositasat, a célokat
ilyen modon kell megvaldsitani.
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Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala a VOLT rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
VOLT, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megval6sithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez (,,elfeledtetéshez”) vald
jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezeldre ruhéazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlikseges.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Tiltakozéshoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak a VOLT altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja kdzérdek
vagy a VOLT-ra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsa, vagy a VOLT vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésenek
szlikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuléd profilalkotést is. Ebben az esetben a
VOLT aszemélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbdzvetlen Ulizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben a VOLT adatkezelése az érintett hozzajarulasan alapul
hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszertiségét.

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

A VOLT indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott

egy hdénapon (30 napon) belul tajékoztatja az érintett a jelen tajékoztatbban rogzitett jogok
gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem nyoméan hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
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figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

A hataridd meghosszabbitasarol a VOLT a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon bellll tajékoztatja az érintettet. Szlikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét s a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal (60 nappal)
meghosszabbithat6. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas lehetGség
szerint elektronikus Uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a VOLT nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A VOLT a kért informéaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy amennyibe az
érintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt — tilzo, a
VOLT figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerii Osszegli dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A VOLT minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a VOLT
tajékoztatja ezen cimzettekrol.

10. Eszrevételeit, kérdéseit, panaszat igy jelezheti:

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését, kérését
kérjuk juttassa el az adat@nagyonbalaton.hu e-mail cimre, illetve irdsban a 1399 Budapest Pf.: 694/245
posta cimiinkre. Kérjilk, tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az On
érdekében — csak abban az esetben all médunkban felvilagositast adni, illetve intézkedést tenni, ha
személyazonossagat hitelt érdemlden igazolta.

11. Adatfeldolgozas:

A VOLT tevékenysége ellatasahoz a jelen Tajékoztatoban nevesitett Adatfeldolgozdt veszi igénybe.
Az Adatfeldolgozd 6nallé dontést nem hoz, kizarélag a VOLT-tal k6tott szerz6dés és a kapott utasitasok
szerint jogosult eljarni. A VOLT ellenérzi az Adatfeldolgozé munkéjat. Az Adatfeldolgoz6 tovabbi

adatfeldolgozo igénybevételére csak a VOLT el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

12. Adatfeldolgozok adatai és elérhetésége:

Adatfeldolgoz6 Milyen személyes | Mennyi ideig tarolhatja az
adatokhoz  fér  hozza? | adatokat?
Milyen maédon
hasznalhatja fel az adott
személyes adatot (milyen
tevékenységet végez a
VOLT részére)?
KBOSS.hu Kft. (Cg.: 13-09- | a szamlazz.hu program | Hatarozatlan idejii szolgaltatasi
101824, székhely: 2000 | Uzemeltetése, szamlék | szerz6dés — a  szerzdés
Szentendre, Taltos u. 22/b, e- | kiallitas és elkiildése megsziinéséig
mail: info@szamlazz.hu)
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Ezzel a feladattal
kapcsolatban az  alabbi
adatokhoz fér hozza: név,
lakcim, e-mail cim

BIG FISH Internet-Technoldgiai
Kft. (Cg.: 01-09-872150, 1066
Budapest, Nyugati tér 1-2.,
paymentgateway@bigfish.hu)

Payment Gateway
szolgaltatas  (elektronikus
fizetési lehetéségek)
biztositasa

Ezzel a feladattal

kapcsolatban  az  alabbi

adatokhoz fér hozza:

Hatarozatlan idejii szolgaltatasi
szerz6dés — a  szerzddés
megsziinéséig.

FESTIPAY Zartkoriien Mkodo
Részvénytarsasdg (Cg.: 01-10-
048644, 1135 Budapest, Reitter
Ferenc u. 46-48., e-mail:
sales@festipay.com)

A fesztival helyszinén és
idopontjaban a  Festipay
fizetési rendszer biztositasa

(egyenleg, elézmények,
kartyaletiltdas,  bankkartyas
feltoltés, Festi PIN kod
valtoztatas)

Ezzel a feladattal

kapcsolatban az  alabbi
adatokhoz fér hozza: név,
lakcim, személyi igazolvany-
, vagy Utlevélszam,

telefonszam, tranzakcios
datum, tranzakciés statusz,

0sszeg, e-mail, Cellum
tranzakcios eredmény,
telefonszam, Festipay

kartyaszam, Fesztival jegy
szam, szuletési datum,
Client OS, Cellum
tranzakcios statusz,

Festipay kiils6 tranzakcios
statusz, fogad6 szam, sztornd
szam, receipt voided

A hatarozott idOtartamu szerzodés,
a szerz6dés megsziinéséig, 2018.
december 31-ig.

Ticketportal HU Kft. (Cg.: 01- | Jegyterjesztés Hatarozatlan ideji szolgaltatasi
09-920572, 1065 Budapest, szerzodés - a szerzodés
Bajcsy-Zsilinszky u. 49., e-mail: | Ezzel a feladattal | megsziinéséig
ticketportal@ticketportal.hu kapcsolatban az  alabbi

adatokhoz fér hozzé: név,

orszag- és utcaszintii lakcim,

szamlédzési cim, szlletési

datum, email-cim.
Netpositive  Szamitastechnikai | ERP rendszer lizemeltetése, | Hatarozatlan idejii szolgaltatasi
Szolgéltato és Kereskedelmi Kft. | online értékesitési | szerz6dés — a  szerz6dés
(Cg.:  13-09-104997, 2021 | rendszerek szervereinek | megsziinéséig
Tahit6tfalu, Pataksor utca 48., | fizikai és operacios

13-09-104997,
info@netpositive.hu)

rendszerszintl izemeltetése

A VOLT altal a jelen
Tajékoztatdé alapjan kezelt
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Osszes személyes adathoz
hozzafér. Feladata a VOLT
ugyfélkapcsolat-kezelési
(ERP) rendszerének
lizemeltetése.

Ostfest Jegyterjesztés, sajtd | A hatarozott idétartamu szerzédés,
KNSM-Laan 87 akkreditécid, promocios | a szerz6dés megsziinéséig, 2020.
1019LB Amsterdam tevékenység oktober 31-ig.

The Netherlands
Ezzel a feladattal
kapcsolatban az  alabbi
adatokhoz fér hozza: név,
orszag- és utcaszintii lakcim,
szamlazasi cim, szlletési
datum, email-cim.

Festicket Ltd. Jegyterjesztés A hatarozott id6tartamu szerzodés,
Units 14 & 28 Utopia Village, 7 a szerz0dés megsziinéséig, 2018.
Chalcot Road, London, England, | Ezzel a feladattal | oktober 31-ig.

NW1 8LH kapcsolatban ~az  alabbi

adatokhoz fér hozza: név,
0rszéag- és utcaszintii lakcim,
szamlazasi cim, szlletési
datum, email-cim.

Az Adatfeldolgozd 6nalldo dontést nem hoz, kizarolag az Adatkezeldvel kotott szerzodés €s a kapott
utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezeld ellendrzi az Adatfeldolgozd munkajat. Az
Adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezeld elézetes irasbeli
hozzajarulasaval jogosult.

13. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha sziiloi feliigyeletet
gyakorlé személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak a VOLT rendelkezésére
bocsatasaval On Kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, cselekviképessége az
informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag onalléan nem jogosult, On
koteles az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul
fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel osszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott
személyes adat rendelkezésre bocséatasaval 0sszefliggésben szilkség van-e valamely harmadik személy
hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy a VOLT Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen
pontnak valo megfelelést On koteles biztositani, és a VOLT-ot ezzel dsszefiiggésben feleldsség nem
terheli. Ett6l fiiggetleniil, a VOLT mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat
kezelésére a megfelelé jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha On harmadik személy — példaul
fogyasztd — nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy
megfelel6 adatkezelési hozzajaruldsat az adott tigyre vonatkozdan.

A VOLT minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy t6réljon minden olyan személyes adatot,
amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. A VOLT biztositja, hogy amennyiben ez a
tudomasara jut, ezen személyes adat mas szdmara nem kerll tovabbitdsra, sem a VOLT Aaltal
felhasznalasra. Kérjiik, hogy a 10. pontban meghatarozott elérhetdségeinken haladéktalanul kozdlje
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veliink, ha tudomasara jut, hogy egy gyermek Onmagardl, vagy egy harmadik személy Onrdl
jogosulatlanul bocsétott a VOLT rendelkezésre személyes adatot.

14. Jogorvoslati lehetoségei:

a) Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté az Adatkezeld a jelen
Tajékoztatoban megadott elérhetéségek valamelyikén.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.. 5., telefon: +36 (1) 391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu)
bejelentéssel vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kdzvetlen veszélye fennall; illetve

c) Az érintett a jogainak megsértése esetén a VOLT, mint adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat.
A bir6ség az ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a VOLT koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodési helye szerinti
torvényszek eldtt is megindithato lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott
is megindithato.

Panaszkezeléshez (nyomtatott verzidohoz) Kiegészito szoveg:

KIJELENTEM, HOGY A PANASZKEZELES FELVETT SZEMELYES ADATAIM
KEZELESEROL SZOLO TAJEKOZTATOT ELOLVASTAM, MEGERTETTEM, ES
HOZZAJARULOK A SZEMELYES ADATAIM ABBAN FOGLALTAKNAK MEGFELELO
KEZELESEHEZ.

Kelt: Budapest,

Név:
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