ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A 2020. EVI ELMARADT B.MY.LAKE FESZTIVALRA
VASAROLT EGYES JEGYEK ARANAK VISSZATERITESEHEZ

A 2020. évi BMY.LAKE fesztival elmaradasa folytan a jegyvasarlok jogosultak a vasarolt Jegyek aranak
visszatéritésére. A Jegyek aranak visszatéritése a jegyvasarlok egy kore esetében a rendelkezésre allo adatok
alapjan nem lehetséges (pl. vasarlashoz hasznalt bankszamla, bankkartya megsziinése), igy esetiikben a
visszatérités csak abban az esetben, ha teljesithetd, ha az ahhoz sziikséges személyes adataikat megadjak az
erre rendszeresitett online kérdéiv (a tovabbiakban ,,Kérddéiv”) kitdltésével megadjak. Az online kérddiv
kitdltése soran On sziikségszerlien személyes adatokat ad meg, melyeket az informaciés dnrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint a Polgéri Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) alapjan kezeliink. A hivatkozott jogszabalyok eldirasainak
megfelelden ezuton tdjékoztatjuk Ont a személyes adatok kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos
jogairol.

1. Az adatkezeld
A VOLT Produkcié Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1033 Budapest, Hajogyari sziget, hrsz. 23796/58.,

képvisel6: Filop Zoltan 1tigyvezetd, Cg. 01-09-695549, addészéma: 12625150-2-41, e-mail cim:
adat@nagyonbalaton.hu - a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)

Adatkezel6 hatdrozza meg a Kérddiv kitoltéséhez elkért adatok korét, céljat és idOtartamat és az adatkezelés
jogalapjat.

2. Az adatainak megadasa onkéntes. On nem koteles a személyes adatainak megadasara, azonban ezek
hianyaban Adatkezeld6 nem tudja a jegy vételarat visszatériteni. Amennyiben On az adatkezelés
elfogadasara vonatkozo check-boxot nem jeléli be, tigy az On személyes adatai nem keriilnek tarolasra az
Adatkezel6 altal, vagyis azokat az Adatkezel6 nem kezeli, ilyen esetben azonban a jegy vételaranak
visszatéritése sem teljesithetd.

3. Az adatkezelés célja a 2020. évi elmaradt B.MY.LAKE fesztivalra vasarolt egyes Jegyek vételaranak
visszatéritése.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama és az adatkezelés jogalapja:

A kezelt személyes adatok | Adatkezelési cél | Adatkezelés idotartama | Adatkezelés jogalapja




E-mail cim A Az adatkezelés a Szerzddés teljesitése a
Jegy/Szolgaltatds | hozzajarulas GDPR 6. cikk (1)
ér.énak, o visszavonasaig tart. bekezdés b) pontja
V1§'sza,ter1tesehez alapjén.
sziikseges A hozzajarulast az
kapesolattartas adat@nagyonbalaton.hu

cimre kiildott levélben
lehet visszavonni.

Az adatkezelés a
Jegy/Szolgaltatas vételara
visszatéritésének
teljesitését kovet 5 (évig),
illetve jogvita esetén a
jogvita jogerds
befejezéséig tart.

A jegyvasarl6 vagy az éltala | Banki tranzakcid | Az adat a szamvitelrdl Jogi kotelezettség

megadott 3. személy kezdeményezéséh | sz616 2000. évi C. térvény | teljesitése a GDPR 6.

bankszdmlajahoz tartoz6 név | ez sziikséges a (a tovabbiakban: ,,Szamv. | cikk (1) bekezdés c)
Jegy és/vagy tv.”) 169. § (2) alapjana | pont alapjan.
Szolgéltatas banki tranzakciot kovetd o
aranak 8 (nyolc) év elteltével Szerz8dés t'elj esitese a
visszatéritéséhez. | torlésre kertl. GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja
Az adatkezelés a alapjan.
Jegy/Szolgaltatas vételara
visszatéritésének
teljesitését kovet 5 (évig),
illetve jogvita esetén a
jogvita jogerds
befejezéséig tart.

A jegyvasarl vagy az éltala | Banki tranzakci6 | Az adat a szamvitelrdl Jogi kotelezettség

megadott 3. személy kezdeményezéséh | sz616 2000. évi C. térvény | teljesitése a GDPR 6.

bankszdmlaszama,/IBAN, a | ez sziikséges a (a tovabbiakban: ,,Szamv. | cikk (1) bekezdés c)

szdmlavezetd bank neve Jegy és/vagy tv.”) 169. § (2) alapjana | pont alapjan.
Szolgéltatas banki tranzakciot kovetd o
aranak 8 (nyolc) év elteltével Szerzbdés t'elj esitese a

. Crr 12 . GDPR 6. cikk (1)
visszatéritéséhez. | torlésre kertil.

Az adatkezelés a
Jegy/Szolgaltatas vételara
visszatéritésének
teljesitését kovet 5 (évig),
illetve jogvita esetén a
jogvita jogerds
befejezéséig tart.

bekezdés b) pontja
alapjan.




4. Adattovabbitas
A személyes adatokat az Adatkezelé munkatarsai a fenti cél megvaldsulasa érdekében kezelik.

A személyes adatokat az Adatkezeld a visszatérités teljesitése érdekében tovabbitja az OTP Bank Nyrt.
részére.

Kiilfoldre, nemzetkozi szervezet részére nem torténik adattovabbitas.
5. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az altala rogzitett személyes adatokat a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli. Adatkezel¢ szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések
megtartasaval torténik.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
¢s jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, tordlhesse.

Az Adatkezeld megtesz minden téle telhetdt annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységében résztvevd
munkavallaloi, illetve az Adatkezeld megbizasabol eljaré Adatfeldolgozo részére is eldirja.

6. Jogok, jogorvoslat, panasz

On az adatkezelés iddtartaman beliil a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz, az
adatkezelésrol tajékoztatast kérhet (melyet Adatkezeld legkésébb 1 honapon beliill ad meg), kérheti a
személyes adatok helyesbitését, vagy az adatkezelés korlatozasat, illetve megilleti a tiltakozashoz valo jog.

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozéd tdrvényi
rendelkezést, akkor kérjlik, forduljon elsésorban az Adatkezel6hoz a fenti elérhetdéségeken vagy a kovetkezd
e-mail cimen: dpo@sziget.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz
fordulhat.

Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a jelen adatkezelés korében nem végez.

Budapest, 2022. majus 6.



