ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a B MY LAKE Fesztivalon valo részvétel kapcsan

A B MY LAKE Fesztivalon (a tovabbiakban , Rendezvény”) vald részvétel sordn a
latogatokkal kapcsolatban szamos személyes adatot kezeliink, melyeket a vonatkozo6 hatélyos
jogszabalyok, kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) éltalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban ,,GDPR”) alapjan kezeliink.

Ezuton tijékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint ezzel
kapcsolatos jogair6l.

Az adatkezel6 személye: Weekend Event Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1122
Budapest, Varosmajor utca 48. B. ép. Fsz. 2. ajto, cégjegyzékszam: Cg. 01-09-695549, e-mail:
adat@nagyonbalaton.hu, webcim: https://bmylake.hu/2025/hu/fesztival/; a tovabbiakban
»SZervezo’)

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama és az adatkezelés jogalapja:

1.
BELEPES A RENDEZVENY TERULETERE, RESZVETEL A RENDEZVENYEN

A Rendezvény zartkorli rendezvény, arra belépni, ott tartdzkodni kizardlag érvényes
karszalaggal lehetséges. A karszalag(ok) meghatarozott nap(ok)ra szol(nak) és kizarolag
egyetlen személyt jogositanak a belépésre. Az egyedi azonositoval ellatott karszalagot jegy
érvényesitését kovetden bocsatja ki a Szervezd

1.1.  jegy becserélése karszalagra

Tekintettel arra, hogy a Rendezvényt csak 16. (tizenhatodik) életéviiket bet6ltott személyek
latogathatjak, a jegy érvényesitésekor sor keriilhet a Rendezvényre belépni kivand személy
¢letkordnak ellendrzésére. Ennek sordn a Szervezd a sziiletési datumot és arcképmadsat
tartalmazé személyazonositasra alkalmas igazolvanyat az ellenérzés céljabol megtekinti,
azonban az igazolvanyrdl masolatot nem készit.

A Rendezvényre torténd belépéskor torténik meg a megvasarolt jegyek karszalagra torténd
bevaltasa (jegy karszalaghoz rendelése): a Rendezvény teriiletére érvényes karszalaggal
lehetséges a belépés. A karszalag érvényességét a belépéskor munkatarsaink ellendrzik.

1.2.  jogosultsagellendrzés

A Rendezvényre jegyet vasarld és/vagy felhasznalé Latogatok esetében megtorténik a
kedvezményre, belépési jogosultsdgra vagy egyéb koriilményre vonatkozd jogosultsag
ellendrzése, amelyrdl azonban adattarolés, adattovabbitds nem torténik.

ellendrzott tény ellendrzés helye ellenérzés modja
belépési jogosultsag életkor | jegy becserélése ¢letkor ellendrzése a sziiletési
alapjan ddtumot  és  arcképmast




tartalmazo
személyazonositasra alkalmas
igazolvany megtekintésével

VIP jogosultsag

VIP-z6naba belépés

karszalag vizualis vagy chip
gépi leolvaséasa

érvényesség eseti
ellendrzése

Rendezvény egész teriiletén

vizualis vagy gépi ellendrzés:
karszalag megléte,
érvényessége, sértetlensége

csomagmegorz6 hasznalata

csomagmegorzok

csomagmegorzdjegyen
talalhato vonalkod
beolvaséasaval a
csomagmego6rzéhoz valo
hozzaférés biztositasa




2.
ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER

A Szervezd a Rendezvény helyszinén térfigyeld- és egyéb, rogzitett megfigyelést biztosito
vagyonvédelmi kamerarendszereket (azaz elektronikus megfigyeldrendszereket, kamerakat)
telepit. A kamerarendszer minden esetben kozvetlen (€loképes) és rogzitett megfigyelést
lehetévé tevd, a nagyobb csomdpontok megfigyelésének céljabol, valamint a beléptetési
helyszinek és pénztarak megfigyelése céljabol keriil kialakitasra.

A kameras megfigyelérendszerek a hatilyos jogszabalyok eldirdsaival Osszhangban, igy
kiilondsen a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoéi tevékenység szabalyairol
sz6l6 2005. évi CXXXIIL. torvény szerint kerlilnek mikddtetésre, ¢és kizardlag a
maganteriileteken, illetve magan célra iddszakosan hasznalatba vett teriileteken tortént
eseményeket, hang nélkiil rogzitik, 0-24 6ra kozotti iddintervallumban miikddnek.

A megfigyelorendszer kamerdi nem azonosak a Rendezvénykamerakkal, azokrol bévebben a
késobbiekben olvashat.

Az érintett az adott Rendezvénytertiiletre valo belépéssel tudomasul veszi, hogy réla képfelvétel,
videofelvétel késziil. A kamerdk elhelyezésére piktogram, illetve a helyszinen elhelyezett
adatvédelmi tajékoztato is felhivja a figyelmet. A kamerak helyét helyszinen elérhetd térképen
jelezziik, a kamerarendszer részletszabalyait a Szervezd térfigyelé és vagyonvédelmi
feladatokat ellaté kamerarendszer szabdlyzata, mint nem nyilvdnos dokumentum tartalmazza.

Kozvetlen megfigyelés minden esetben az adott Rendezvényen kialakitott, folyamatos, 0-24
Ords Orzéssel ellatott operativ irdnyitdsi kozponton keresztiil torténik, ahol kizarolag
jogosultsaggal rendelkezd személyek léphetnek be. A Rendezvényen szolgalatot teljesitd
biztonsagi szolgalat kijelolt munkatérsai is jelen vannak a vezetési pontokon, az arra alkalmas
kamerak mozgatasara utasitast adhatnak. A Szervezd a felvételeket a Rendezvény idején azok
helyszinén, zart és folyamatos, azaz 0-24 6ras 6rzéssel biztositott teriileten 1év0, minden mas
rendszertdl fliggetlen lokalis szervereken tarolja, azzal, hogy az adott Rendezvény zarasat
kovetden a Szervezd székhelyén szintén zart €s 6rzott szerverszobaban tarolja, a fentiek szerint
az adatok torléséig.

A Szervezd IT osztdlya altal épitett optikai héalézathoz csatlakoznak a kamerdk, amely
héalézaton egy kiilon dedikalt VLAN-ba kapcsolddnak. Ezen a VLAN-on nincs internet és
semmi mas forgalmazas, csak ¢s kizarolag a kamerak és a szerverek kozotti kommunikacio. A
VLAN-on statikus IP cimzéssel ellatott eszkdozok vannak. Ezt a VLAN-t csak a Szervezd
Informatikai Igazgatoja altal engedélyezett helyekre lehet kiprogramoztatni a halozati
menedzsment szoftverbdl, amelyhez hozzaférése csak a halézat iizemeltetéséért felelds
személyeknek van. Az Operativ irdnyitasi kdzpontban az IvMS4002 szoftverrel végezziik a
rogzitést, megfigyelést és kezelést. A fentebb jelzett megjelenitési helyeken az IvMS4002
nevezetli szoftverrel adunk képet az illetékes személyeknek. A felvételek és az IvMS4002
szoftver az OIK-ban elhelyezett kamera szervereken fut. Az adatok védelme érdekében RAID
kotetben 1évé HDD-re torténik a rogzités. A rendszer kiilon lemezre van telepitve. A Szerverek
jelszoval védettek, amelyeket csak a kamerarendszer lizemeltetdi ismernek.



A térfigyeld kamerarendszer nem képes arc és rendszamfelismerésre, illetve semmilyen
képanalitikai algoritmussal nem bir.

Adatkezelési cél az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint
a jogsértések bizonyitasa;

a Rendezvény teriiletére jogosultsag nélkiil belépés azonositdsa, a
jogosulatlan  belépés tényének rogzitése, a jogosulatlanul
benntartozkodok tevékenységének dokumentalasa;

tomegkezelés, balesetek megeldzése, azok észlelése esetén
haladéktalan  intézkedés megtétele, illetve a  balesetek
koriilményeinek kivizsgalasa;

panaszkezelés tAmogatasa.

A kezelt adatok A Rendezvény teriiletére belépd, illetve ott dolgozd személyeknek a
képfelvételeken 1atszodo arcképmasa és egyéb, a megfigyeldrendszer
altal rogzitett cselekedetei.

Adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek,
jogalapja kiilondsen a Szervezd jogos érdeke, hogy a Rendezvényteriiletre
belépd, ott tartdzkodd személyek személy-és vagyonvédelmét, az élet
— ¢és a testi épség védelmét, a Rendezvény rendjének, biztonsdganak
legnagyobb foku biztositdsat nyujtani tudja, valamint a Szervezd
munkavallaloi esetében a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I.
torvény (a tovabbiakban: ,,Mt.”) 11/A. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazassal ¢ljen, tovabba a Rendezvényen latogatoként
tartozkodo vagy ott dolgozéd személyek jogos érdeke, hogy a fenti
személy- és vagyonvédelemben részesiiljenek.

Erre vonatkozé érdekmérlegelési tesztjét a Szervezd elvégezte arra
tekintettel, hogy az Alaptorvény VI. cikk szerint mindenkinek joga
van ahhoz, hogy a j6 hirnevét tiszteletben tartsdk, és ez az alapjog a
Szervezd-t is megilleti. Amennyiben ugyanis a rendezvényeken a
Szervezd nem tudnd hatékonyan biztositani a személy -és
vagyonvédelmet a tdle elvarhatd €s a technika ismert €s elérhetd
eszkozei, allasa altali eszkozokkel, akkor a Rendezvény felé valo
latogatdi bizalom is megcsappanna, a latogatdoszam csokkenne, ami
nemcsak a Szervezd jo hirnevének sérelméhez vezetne, hanem
egyszerre jarna bevételkieséssel, ami ugyancsak visszavezethetd a
tulajdonhoz vald jogra és Osszekapcsolodik az Alaptdrvény XII.
cikke szerinti véallalkozashoz valé joggal.

Adatkezelés Az adott Rendezvénynap felvételeit az adott Rendezvénynapot
iddtartama kovetd 4. naptéri nap 12:00-kor a Szervezd torli. Az érintett azonban
kérheti, hogy a Szervezd zarolja a felvételt, ha olyan célt jelol meg
amely a torlést kizarja. A zdrolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fenndll az a cél, amely a torlést kizarta.

Fontos tudnivalo: A felvételek zarolasdaval kapcsolatos lehetdségrol
a jogokat a részletezd zdré rendelkezésekben és az Altalinos
Adatvédelmi Szabdlyzatban olvashat, a rovid taroldsi idore
tekintettel kérjiik, esetleges megkeresését minél elobb juttassa el a
adat@nagyonbalaton.hu cimre. Kérjiik, hogy az egyéb érintettek
jogai védelme érdekében a megkeresésben lehetdség szerint minél




pontosabban adjak meg a zdrolni kért felvétel idointervallumadt és
helyszinét.

Cimzettek

A kamerak aktudlis képének hang nélkiil torténé megtekintésére
(kozvetlen, éloképes megfigyelésre), illetve a rogzitett felvételek
megtekintésére jogosultak korét a térfigyeld és vagyonvédelmi
feladatokat ellatd kamerarendszer szabalyzat mint nem nyilvanos
dokumentum tartalmazza.

A Szervezd altal iizemeltetett kameras megfigyeldrendszerek
kozvetlen megfigyelést lehetdvé tevo és tarolt felvételeibe egyarant
kizarolag a tomegkezelés, az emberi élet, testi épség és vagyon
sérelmére elkovetett jogsértések megeldzése, bizonyitdsa és az
elkovetd azonositdsa érdekében tekinthetnek be az arra
jogosultsaggal rendelkezd személyek.

A Szervezd a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt
végzd személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét
jegyzOkonyvben rogziti és az egyes adattovabbitasokrdl kiilon
nyilvantartast vezet. A Szervezd nevében eljar6 személyeket az altala
felallitott Operativ Igazgatasi Kdzpont (tovabbiakban: OIK) tomoriti,
melynek pontos dsszetételét az erre vonatkozo szabalyzat ismerteti.

A Szervezd a kamerafelvételeket szabalysértési vagy biintetdeljaras
esetén az azokat lefolytatd hatdsagok, birosagok fel¢ koteles
tovabbitani kiilondsen a 2017. évi XC. tdrvény a biintetéeljarasrol
sz6010 261.§, valamint a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol
¢s a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szoldé 2012. évi IL
torvény 75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3) bekezdése
szerint.

Harmadik orszdgba, nemzetkdzi szervezet részére torténd
adattovabbitas nem torténik.




3.
RENDEZVENYKAMERAK

A Szervezd altal szervezett és megrendezésre keriild valamennyi Rendezvényen felvételeket
készit.-A hang - és képfelvételek — ideértve kiilondsen a videofelvételeket — (a tovabbiakban:
,Felvétel”) az ASZF hivatkozott rendelkezései szerinti elkészitése és felhasznalasa soran az
alabbiak szerint kertiil sor az érintettek személyes adatainak kezelésére.

Adatkezelési cél

A Felvételeket és az abban talalhaté adatokat a Szervezd abbodl a
célbol kezeli, hogy azokbdl (azaz a Felvételekbdl) az egyes
Rendezvényok, a Rendezvényok dsszessége, illetve a Szervezd, mint
szervez6 ¢és annak rendezvényeinek, egyéb szolgéltatdsai
bemutatdsara, népszerlsitésére ¢és azok igénybevételének
elémozditasara szolgdlo, valamint tdjékoztatast, dokumentacios célt
szolgdld  audiovizudlis anyagok (a jelen  dokumentum
vonatkozasdban egyiitt: ,,Filmek™) keriiljenek elkészitésre. A
Felvételek altal tartalmazott személyes adatok kizardlag a Filmek
jelen dokumentum szerinti eldallitdsa és nyilvanossagra hozatala
korében kertilnek kezelésre. Kizarolag olyan Film keriil eléallitasra
¢s nyilvdnossdgra hozatalra, ami az (érintetteket az adott
Rendezvényen vald részvétel korében az érintettek szdmara altalaban
elére lathatd magatartasok sordn, szituacidkban és kontextusokban
szemlélteti, azzal, hogy az érintettre altalanossagban és a Szervezd
szamdara nyilvanvaléan hatranyos felvételek nem keriilnek ide. A
korabban létrehozott és nyilvanossagra hozott Filmek egyes része,
elemei (ideértve akar kiilon a kép és a hangfelvételt is) tovabbi
filmekben is felhasznalasra keriilhetnek. A Filmekben felhasznéalasra
keriilo Felvételek az alabbi okokbol és modokon, a Szervezo
johiszemii ¢és az érintettek érdekeit nem sértd beldtdsa szerint
kertilhetnek modositasra:

- esztétikai okokbol a képfelvétel élessége, szinmélysége;

- a Felvételen feltind markajelzés vagy a Szervezon kiviili
vallalkozasra utalds, azok kitakarasa végett;

- sértd tartalmak, azok kitakarasa végett.

A Filmek az alabbi mdodokon keriilhetnek nyilvanossagra hozatalra a
Szervezd jelen dokumentum kozzétételekor hatdlyos gyakorlata
szerint:

- azokat televizios és radids csatornakon, tovabba mozikban
mutatja be;

- azokat elektronikus ¢és nyomtatott sajtdé Utjan teszi
hozzaférhetové;

- azokat a rendelkezésére all6 ¢és 4altala elérhetd online
felilleteken, kozosségi médidban teszi hozzaférhetdve;
valamint

- barmely egyéb eszkoz tjan nyilvanossagra hozza.

A kezelt adatok

A Rendezvény tertiletére belépd személyeknek a Felvételen latszodo
arcképmasa és egyéb, a Felvételen megjelend testrészei, tovabba
ezen személyek hangja (azzal, hogy Kkiilon képfelvételek ¢&s




hangfelvételek is késziilhetnek), illetve ezen személyek megjelenése,
magatartdsa valamennyi 14thaté vonatkozasa.

Adatkezelés
jogalapja

Az ASZF II1. 4.2. pontjaban foglalt véallaldsok érvényesithetségével
Osszhangban a Szervezé6 GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
rogzitett jogos érdeke egyrészt az Alaptorvény XII. cikkében
rogzitett vallalkozashoz valo jog gyakorlasa, amely visszavezethetd
a tulajdonhoz vald jogra, masrészt a nyilvanossag tajékoztatasa,
amely visszavezethetd a véleménynyilvanitas és a sajtdszabadsagra.

Adatkezelés
id6tartama

A Felvételeket, és ezaltal az azokba foglalt személyes adatokat a
Szervezd hatarozatlan ideig kezeli, azok felhasznéldsa soran azonban
a fentiekben foglaltak szerint jar el. A Felvételek, a Filmek és a
Felvételek felhasznalasaval 1étrejott alkotasok, kreativok egyben
szerzO1 muvek is, igy azok védelmére tekintettel a Szervezd torléssel
nem ¢lhet a szerzd beleegyezése nélkiil, azonban az érintett kérelmére
a felhasznalds kapcsan a technika és az észszerli megvalositas
keretein beliil gyakorolhatd az érintett tiltakozasi joga (amihez az
adat@nagyonbalaton.hu cimen kérjiik, hogy vegye fel veliink a
kapcsolatot).

Cimzettek

A Szervezd adatfeldolgozoként veszi igénybe mindazon
megbizottakat, akik a Felvételeket az érintettekrdl elkészitik
(fotdsok, videdsok), valamint a Filmeket 6sszeallitjak.

A Szervezd mind a Felvételeket, mind a Filmeket tovéabbithatja a
véllalatcsoporton beliil promocios €s informacios céllal. A Szervezd
sajtomegkeresések esetén Felvételeket, Filmeket biztosithat a
megkeresd sajtoorganum részére.

A Szervezé a Rendezvény partnerei részére, a veliik létrejott
szerz6dés teljesitésének igazolasa céljabol atadhat Felvételeket,
Filmeket.

A Szervezd a nyilvanossagra hozatal csatorndjat biztositd személy
szamadra is tovabbitja a Filmeket kizardlag ezen cél érdekében.




A Szervezd nem kezel személyes adatot, ezaltal nem adatkezel6. Amennyiben a Latogatd
regisztralja a Festipay kartyajat, ugy a FestiPay Készpénzmentes Fizetési Szolgaltatasok
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-
48., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048644), mint adatkezeld, valamint adatfeldolgozoi
sziikségszerlien kezelik a személyes adatait a Festipay Zrt. adatkezelési tajékoztatdja szerint. A
Festipay Zrt. adatkezelési tajékoztatdja megtalalhatd a Festipay mobil applikacioban, illetve a
helyszinen a feltoltépontoknal is, tovabba itt: https://festipay.hu/szabalyzat/.




S.

SZERVEZO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

A latogatdi élmény ndvelése, a kényelmes Rendezvénylatogatas érdekében a Szervezd szamos
szolgaltatast kindl sajat maga is, illetve szamos szolgaltatd miikddik kozre a Rendezvényen. A
Szervez6 altal nyujtott szolgéltatasok tobbsége nem jar adatok kezelésével, vannak azonban
olyan szolgaltatasok is, amelyek adatkezelést tesznek sziikségessé.

5.1. kempingszolgaltatas

5.1.1. szallashelyéhez kapcsolodo atvételi elismervény kitoltése

Adatkezelési cél

A lent meghatarozott személyes adatok sziikségesek ahhoz, hogy az
esetlegesen szallashelyben okozott kar helyreallitasanak koltségét
az Szervezd az On szamara kiszamlazza, Onnel a kapcsolatot

felvegye.

A kezelt adatok o Név

e Utca, hazszam

e Emelet, ajto

e Kod/Iranyitoszam

e Varos

e Orszag

e Telefonszam

e E-mail cim

o Aldirés
Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése a GDPR 6. (1)
jogalapja bekezdése b) pontja alapjan.
Adatkezelés Amennyiben On a kijelentkezést elvégezte és a szalldshelyben kar
iddtartama nem keletkezett, gy az Szervezd a személyes adatokat a Rendezvény

zarasat kovetd napon torli.

Amennyiben On a kijelentkezést nem végezte el és szillashelyben
kar keletkezett, ugy a Szervezd a személyes adatokat az
igényérvényesitést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb az
altalanos eléviilési id lejartaval torli.

5.1.2. Adatrogzités a VIZA rendszerben

Adatkezelési cél

Az ¢rintett és masok jogainak, biztonsaganak ¢és tulajdonanak
védelme érdekében, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a
szabad mozgéds ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek
tartdzkoddsara vonatkozd rendelkezések betartdsanak ellendrzése
érdekében jogszabalyban (a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatair6l szolo 2016. évi CLVI. torvény /a tovéabbiakban a
,» Lurisztikai torvény’/) rogzitett adatszolgaltatas céljabol keriil sor az
adatok felvételére és tovabbitasara.




A kezelt adatok

A Turisztikai torvény 9/H § (1) bekezdése alapjan okmanyolvasoval
a szallashelykezeld szoftver utjan a Magyar Turisztikai Ugynokség
(székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.), mint a Kormany
rendeletében kijeldlt tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen
(Vendég Informacids Zart Adatbéazis [VIZA]) rogziti az alabbi
adatokat:
e csaladi és utonév
e sziiletési csaladi és utonév
o sziiletési hely, id6
nem
allampolgarsag
anyja sziiletési csaladi neve és utoneve
személyazonositasra alkalmas okmany, illetve utiokmany
azonosito adatai
e harmadik orszagbeli allampolgéar esetében a vizum vagy
tartozkodasi engedély szdma, a beutazds idépontja és
helye
e aszallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint
tényleges befejezd idépontja

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a Szervez6-re vonatkozo jogi kotelezettség
jogalapja teljesitése a GDPR 6. Cikk (1) bekezdése c) pontja alapjan.
Adatkezelés Az adatok megadasat kdvetd elsd év utolsé napjaig.

iddtartama

Cimzettek A Turisztikai torvény 9/H § (1) bekezdése szerinti személyes adatok

vonatkozdsdban a személyes adatokat a Szervezé a fenti cél
megvalodsulésa érdekében kezeli.

A Turisztikai torvény 9/H § (1) bekezdése szerinti személyes adatok
vonatkozasdban az adatok tarhelyen torténd rogzitését kovetden az
ott meghatarozott médon a Magyar Turisztikai Ugyndkség a
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet alapjan adatfeldolgozoként jar el.
A Turisztikai torvény 9/A § alapjan a Szervezd a Magyar Turisztikai
Ugynokség  feliigyelet alatt miikodd Nemzeti Turisztikai
Adatszolgéltatd Kozpont (NTAK) részére személyes adatokat nem
tartalmazo statisztikai és esemény vezérelt adatokat tovabbit.
Kilfoldre, nemzetkozi szervezet részére nem torténik
adattovabbitas.

Az adatok felvétele korében: Netpositive

5.1.3. Adatrogzités idegenforgalmi ado megfizetéséhez

Adatkezelési cél

Velence Viaros Onkorményzata Képviselé-testiiletének a helyi
adokrol szo6lé 23/2022. (XII. 1.) dnkorményzati rendelete 12. §-a
alapjan idegenforgalmi add beszedése céljabdl keriil sor az adatok
rogzitésére.

A kezelt adatok

Velence Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a helyi
adokrol szolo 23/2022. (XII. 1.) dnkorményzati rendelete 12. §-a
alapjan a Turisztikai torvény 9/1 (§) (3) bekezdésével 6sszhangban az
5.1.2. pont szerint szallashely kezeld szoftver alkalmazdséaval
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elektronikusan kezeli a jogszabaly szerinti nyilvantartast az alabbi
adattartalommal:

e vendég neve

o sziiletési id6

o ¢rkezés id6pontja

e tavozas datuma

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja az adatkezelére vonatkozd jogi

jogalapja kotelezettség teljesitése a GDPR 6. Cikk (1) bekezdése c) pontja
alapjan.

Adatkezelés Az ad6 megallapitasdhoz valo jog eléviiléséig (a bevallas évét kdvetd

id6tartama 5. év december 31. napjdig).

Cimzettek Velence Viaros Onkorményzata Képviselé-testiiletének a helyi

adokrol szo6lé 23/2022. (XII. 1.) dnkorményzati rendelete 12. §-a
alapjan rogzitett személyes adatokat a Szervezd a fenti cél
megvalosulésa érdekében kezeli.

adatok nyilvantartasa: Netpositive

5.2. Parkoléjegy szolgaltatas

Adatkezelési cél

A megvasdrolt szolgaltatasok nyujtdsa a Rendezvény teriiletén.

A kezelt adatok A megvasarolt jegy (szolgaltatas) adatai mellett
a gépjarmi rendszama és
a sofdr neve és telefonszdma.
Adatkezelés A jegyvasarlassal 1étrejott szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
jogalapja bekezdés b) pontja alapjan.
Adatkezelés A Rendezvény zarasat kovetd 8. napig taroljuk.
id6tartama
Cimzettek jegykezeldrendszer lizemeltetése: Netpositive
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6.

A RENDEZVENNYEL KAPCSOLATBAN FELMERULT KERDESEK ES
PROBLEMAK KEZELESE

A Rendezvényen tartozkodo6 valamennyi személynek be kell tartania a Rendezvény hazirend;jét.
Ennek ellenére, illetve minden évintézkedés ellenére eldfordulhat, hogy valamilyen probléma
mertil fel, amelyek kapcsan esetlegesen személyes adatok kezelése is megvalosul.

6.1. orvosi problémak

A Szervezd a Rendezvény helyszinén az 5/2006 (I1.7) EiM rendeletben és a 23/2011 (IIL.8)
Kormanyrendeletben rogzitett jogszabalyi kdtelezettsége korében orvosi jelenlétet biztosit,
elésegély nyujtasara képzett személyzet helyszini jelenlétérdl gondoskodik.

Az egészségligyi és a kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIIL. torvény alapjan a Szervezd altal igénybevett egészségiigyi szolgaltatok onallo
adatkezelOk, adatkezelési tevékenységiik a Szervezd ellendrzési korén kiviil esik, azért
feleldsséggel nem tartozik, azokrol tdjékoztatast nem tud nyujtani.

A segitség nélkiil igénybe vett orvosi ellatas, illetve az egészségligyi jarérszolgalat
segitségnyujtasa (helper szolgalat) kapcsan nincs adatrogzités, incidens esetén azonban a
biztonsagi szolgalat a biztonsagi eseménynaploban, a mentdszolgalat a jegyzOkonyvben rogziti
az esemény adatait, amelyben minden relevans személyes informécio is szerepel. Az
eseménynaplét, illetve a jegyzOkonyvet a biztonsagi szolgalat, illetve az egészségiigyi
szolgaltatd vezeti és kezeli sajat adatkezelése korében. A biztonsagi eseményekrdl a Szervezd
kizarolag anonim statisztikai adatokat kap.

6.2. elveszett, illetve megtalalt és leadott tairgyak

A Rendezvény idején sajnos el6fordulhat, hogy valamelyik résztvevd elveszit valamilyen
targyat. Annak érdekében, hogy segitsiik egymast ezen targyak tulajdonosanak vald
visszajuttatdsdban, az tigyfélszolgalaton van arra lehetéség, hogy leadjon olyan targyakat,
amiket a Rendezvény teriiletén talalt, azonban nem tudja, hogy kihez tartoznak. Abban az
esetben, ha valaki elveszit valamit, lehetdsége van arra, hogy ugyanitt jelezze, hogy keresi
valamely targyat és amennyiben valaki leadja, az ligyfélszolgalat értesiti 6t a megtaldlasrol.

Lehetdség van arra is, hogy egyes megjeldlt kereskeddi pultoknal adjon le talalt targyakat,
azonban ilyen esetben a leadasrél nem kap semmilyen igazolast. A kereskeddknél leadott talalt
targyak napi egy alkalommal 0Osszegyijtésre keriilnek ¢és ezt kovetden veszi at az
ugyfélszolgalat, rogziti a talalt targyak listajdban, azok kiadasa a tulajdonosnak ezt kdvetden
lehetséges csak.

A Szervezd talalt targyként kezeli tovabb mindazon targyakat, amelyeket a biztonsagi szolgalat
a beléptetés sordn szamozott cimke atadasa mellett (személyes adatok felvétele nélkiil) atvesz
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a Latogatotol arra tekintettel, hogy az adott targyat a Rendezvény Hézirendje értelmében a
Rendezvény teriiletére tilos behozni, de a biléta tulajdonosa nem jelentkezik ezen targyért a
Rendezvény zarasaig.

Adatkezelési cél A Szervezé a Rendezvényen atveszi, gyljti, tarolja az elvesztett,
majd a talalo altal leadott targyakat.
Az elvesztett targyat atado személynek a Szervezd egy atvételi
nyilatkozatot ad 4t a leadott targy leirdsaval, azonban a megtalalorol
a Szervezd adatot nem rogzit.
A leadott targyakra a Szervezd sorszamozott matricat helyez el, a
targyakrol részletes leirast készit, azokat nyilvantartasaban rogziti.
Amikor a targyat elveszitd tulajdonos jelentkezik, a Szervezd
lehetdségei szerint hitelt érdemlden, belsd eljarasrendjének
megfeleld eljaras keretében meggy6zdodik arrodl, hogy a targy jogos,
igazolt tulajdonosa részére adja ki a targyat. Az 4tadasrdl a Szervezd
atadas-atvételi nyilatkozatot készit, amit a targyat atvevd is
alairasaval hitelesit.
Arra is van lehetéség, hogy az elvesztett targy tulajdonosa
személyesen, illetve az iligyfélszolgalat altal iizemeltett elektronikus
tirlapon leirast adjon meg a Szervezd részére arra az esetre, ha az
elvesztett targyat valaki leadna a Rendezvényen.
Amennyiben az iratok, okmanyok, targyak tulajdonosa vagy az
atvételére jogosult személy kétséget kizaréan azonosithatd ¢és
amennyiben az értesitéshez sziikséges adatok is rendelkezésre allnak,
a Szervezd értesiti ezen személyt.
Arra az esetre azonban, ha a talalt targy tulajdonosatol, vagy annak
atvételére jogosultjatol eltérd személy venné 4t a targyat, a Szervezd
a nyomoz06 hatésag vagy birdsdg megkeresésére a kezelt adatokat
részére atadja.
A kezelt adatok elvesztett targy(ak)rol adott leirds megadasakor:

- tulajdonos neve

- e-mail cim, telefonszam

- elvesztett targy(ak) részletes leirasa, fénykép(ek), ha van

- alairés
elveszett és megtalalt targy(ak) atvételekor tovabbi adat a tulajdonos
¢s, ha van, meghatalmazott

- neve

- cime

- sziiletési helye és ideje

- személyi igazolvany / utlevél szama

- leadott targy(ak) matricaszdma
Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
jogalapja alapjan elsésorban harmadik fél (az elveszett targy tulajdonosa) jogos
érdeke, azaz abban az esetben, ha masik személy vette fel az elveszett
targyat, a jogos tulajdonos a tulajdonjogi igényét érvényesithesse,
emellett a Szervezd azon jogos érdeke, hogy a Ptk. 5:59. § bekezdése
szerinti jogszabdlyi kdtelezettségének eleget tudjon tenni.
Adatkezelés A Szervezd az elveszett targyat keresd személyek személyes adatait
iddtartama — tekintettel arra, hogy a Ptk. 5:59 (3) bekezdése alapjan a Szervezd
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a talalt targyat 3 honapon at koteles megdrizni - a Rendezvény zarasat
kovetd 3 honapig kezeli.

Elveszett és megtalalt targyak atvétele kapcsan az adatok és a
nyilatkozatok az altalanos eléviilési id6 lejartaig keriilnek tarolasra a
tulajdonjogi igények érvényesitése érdekében.

Cimzettek A Szervezd a talalt targyakkal kapcsolatos hatosagi megkereséseket
koteles teljesiteni.

6.3. egyedi vészhelyzetek

Amikor a Rendezvényen valamilyen egyedi vészhelyzet meriil fel (példaul egy gyermek
elveszik vagy eszméleténél vagy tudatdndl nem 1év0 személyt taldlnak), a Szervezd a
lehetdségeinek keretei kozott megtesz minden észszeri intézkedést az egyedi vészhelyzet
kezelése érdekében. Amennyiben nem all modunkban vagy sikertelenek erdfeszitéseink az
egyedi vészhelyzet kezelésére, az illetékes hatésagokat keressiik meg a tovabbi intézkedések
megtétele érdekében.

Adatkezelési cél Az egyedi vészhelyzetben 1évd személynek vald segitségnyujtas.

A kezelt adatok A jozan ész keretein beliil minden rendelkezésre allo sziikséges adat
(ezek kore egyedileg, esetrdl esetre hatarozhaté meg, vonatkozo
tajékoztatds a GDPR 14. cikk (5) b) pontja alapjan eldzetesen nem
adhat6 meg).

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja

jogalapja alapjan els6sorban a vészhelyzetben 1évé személyek létfontossagu
érdekeinek védelme.

Adatkezelés Az egyedi vészhelyzet jellege és dokumentacios igénye altal indokolt

iddtartama ideig, amelyrdl pontos tajékoztatds eseti jelleggel, kérelemre
nyUjthato.

Cimzettek Az egyedi vészhelyzet kezelésében kozremiikodo, az ligyintézésben

érintett 3. személyek, amelyrdl pontos tajékoztatas eseti jelleggel,
kérelemre nyujthato.

6.4. segito allatok

A Rendezvény teriiletére igazolvannyal rendelkezd segitd kutyat és vakvezetd kutyat sajat
feleldsségiikre behozhatnak a latogatok, rajtuk kiviil csak renddérségi kutyadk léptethetdk be.
Kérjiik, hogy a Rendezvény teriiletére ez elobbiek szerinti dllatot a hatdlyos jogszabdlyokban
eloirt kotelezettségek betartdsa, az dllat és a tobbi résztvevo érdekeire figyelemmel hozzon be!
A behozott allatok vonatkozéasadban belépéskor munkatarsaink ellendrzik az eldirt jelzések,
képzési igazolas és oltasi konyve meglétét, azonban azokat nem fénymasoljak le és egyéb adatot
sem rogzitenek.
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(2

TELEFONOS VAGY IRASOS MEGKERESESEK

Amennyiben barmilyen kérdése, problémaja meriil fel a Rendezvénnyel kapcsolatban, szamos
moddon kérhet a Szervez6tdl tamogatast. Lehetséges e-mailben, telefonon megkeresni minket,
de a Rendezvény ideje alatt a helyszinen is segitenek Onnek. Amennyiben ezek a
kommunikaciok nem szdban torténnek meg, az irdsban rogzitett megkeresések kapcsan
szlikségszerlien torténik adatkezelés.

7.1.  Altalanos megkeresések

Adatkezelési cél

A Szervezd éltal megjeldlt telefonos vagy e-mail elérhetdségeken
véleményét megfogalmazhatja, problémajat jelezheti, visszajelzést
kiildhet, kérdést tehet fel, amely sordn On sziikségszeriien személyes
adatokat ad meg.

A kezelt adatok

e név (megszolitdshoz, sziikség esetén azonositdshoz),

o telefonszam (telefonos megkeresés esetén vagy
amennyiben e-mail Utjan a telefonszdm megadasra kertil),
illetve e-mail cim (e-mail utjan torténd megkeresés esetén
vagy amennyiben az e-mail cim a telefonos megkeresés
soran megadasra kertil) (kapcsolattartashoz),

e megjegyzés, probléma, visszajelzés, kérdés €s az abban
foglalt személyes adatok (segitséget nyujt a Szervezd
szolgaltatasainak fejlesztéséhez, beérkezett probléma
alapjan orvosolhatja a problémat — fogyasztéi panasz
kapcsan 1d. bévebben 7.2. pont, zajpanasz kapcsan 1d.
bévebben 7.3. pont, adatvédelmi megkeresés esetén ld.
7.4. pont), illetve sziikség esetén eleget tehet a
panaszkezelésre vonatkoz6 kotelezettségeinek, kérdéseire
valaszt adhat),

e a Szervezd valasza ¢s az abban foglalt személyes adatok

e lakcim (postai uton kiildend6 valasz esetén)

Adatkezelés
jogalapja

Megkeresését alapvetéen az On hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan kezeljiik.

Amennyiben megkeresése — annak megismerését kovetden —
természetes személyeket megilletd panasznak (1d. 7.2., 7.3. vagy 7.4.
pontok) mindsiil, a tovabbiakban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Szervezd-t terheld jogi
kotelezettség teljesitése lesz.

Amennyiben a panasz nem természetes személytdl érkezik, a
Szervezd a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) 6:22. § szerinti esetleges polgari jogi igényeinek
érvényesitésére, valamint az érintettek esetleges polgari jogi
igényeivel szembeni védekezésre tekintettel, azaz a Szervezd jogos
érdekére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) tekintettel kezeli az
esetlegesen érintett személyes adatokat.

Adatkezelés
id6tartama

Amennyiben a megkeresés nem mindsiil panasznak, az adatokat az
On hozzédjaruldsdnak visszavonasaig kezeli a Szervezd, ennek
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hidnyéban a Szervezd a megkeresés szerinti utols6 kommunikéciotol
(megkeresés lezarasatol) szamitott 1 naptari év elteltét kovetd februar
28-ig torli a személyes adatokat. A hozzajarulast a dpo@sziget.hu
cimre kiildott e-mailben barmikor vissza lehet vonni.

A Szervezd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megorzi, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre
bemutatja.

Cimzettek

ligyintézésben érintett 3. személyek, amelyrdl pontos tdjékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nytjthato

7.2. fogyasztéi panasz

Adatkezelési cél

A panaszos panaszanak jogszabaly szerint torténo kivizsgalasa,
panaszkezelés: On a megvasarolt jeggyel, termékkel vagy a
Szervezd kapcsolodd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogésait (panaszait) a vonatkozo eljaras szerint terjesztheti eld.

A személyesen tett vagy telefonon érkezd panaszokat azonnal
megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrol a panaszost, illetve
lehetdség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevé nem ért egyet a
szobeli panaszara kapott valasszal, irdsban meg kell kiildenie
részlinkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az irdsbeli
panaszokra vonatkoz6 rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 30 napon belill megvizsgaljuk ¢és
megvalaszoljuk. A panasz elutasitisa esetén valaszunkat indokoljuk.
A panasz elutasitdsa esetén irdsban tdjékoztatjuk arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A kezelt adatok

- afogyasztd neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok,
illetve azok jegyzéke,

- a Szervezd nyilatkozata a fogyasztd panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzbékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszdma.

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Szervezdt terheld,
a Ptk.-ban és a fogyasztéi panaszokra vonatkozd jogszabalyokban
(kiilonosen a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben)
megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés
id6tartama

A Szervezd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megorzi, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre
bemutatja a fogyasztovédelemrdl sz016 torvény 17/A.§ (7) bekezdése
szerint.

16



Cimzettek

ligyintézésben érintett 3. személyek, amelyrdl pontos tdjékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nytjthato

A panasz felterjesztése esetén a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7699  oldalon leirtak
szerinti hatosagok, szervek.

7.3. zajpanasz

Adatkezelési cél

A zajterhelés kapcsan panaszt jelzd panaszanak jogszabaly szerint
torténd kivizsgdlasa

A kezelt adatok

- apanaszos neve, e-mail cime vagy telefonszama,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,

- a panasznak részletes leirdsa, a panaszos altal megjelolt
utca, teriilet,

- a Szervezd6 nyilatkozata a panasszal kapcsolatos
allaspontjarol,

- a jegyzOkonyvet felvevo személy (belsd
adminisztracidban),
a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Szervezdt terheld,
a zajpanaszokra vonatkozo jogszabalyokban (kiillondsen a kdrnyezeti
zaj- ¢s rezgésterhelési hatarértékek megéllapitasarol szold 27/2008.
(XII. 3.) KvWM-EiiM egyiittes rendeletben) megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés
id6tartama

A Szervezd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megoérizi, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja a fogyasztovédelemrol szol6 torvény 17/A.§ (7)
bekezdése szerint.

Cimzettek

ligyintézésben érintett 3. személyek, amelyrdl pontos tdjékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nytjthato

7.4. adatvédelmi megkeresés

Adatkezelési cél

A GDPR 15-22. cikke szerinti érintetti joggyakorlias: On a
megvasarolt jeggyel, termékkel vagy a Szervezd kapcsolddd
tevékenységével kapcsolatos adatkezelések kapcsan az itt, illetve a
GDPR-ban leirt jogaival kapcsolatos megkeresést terjeszthet eld.
Megkeresésére a Szervezd legkésébb 1 hénapon beliill ad valaszt,
hacsak a hataridd meghosszabbitdsdnak nincsen indoka.

A kezelt adatok

- az érintett neve,

- amegkeresés elterjesztésének helye, ideje, modja,

- az érintett e-mail cime,

- az ¢rintett megkeresése, abban foglalt valamennyi
személyes adatnak tekinthetd informacio,

- barmely olyan személyazonosit6 adat, informéacio, amely e
megkeresés teljesitéséhez sziikségessé valhat,

- aSzervezd valasza és annak valamennyi melléklete
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Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Szervezd mint
adatkezeld jogos érdeke a GDPR-ban megfogalmazott adatkezel6i
kotelezettségek teljesitése érdekében a kovetkezokre tekintettel:
A GDPR 12-14. cikk alapjan minden érintett, igy On is jogosult arra,
hogy személyes adatainak kezelése kapcsdn érintetti jogait
gyakorolja, illetve kérje a Szervezo-tdl, hogy allitsa helyre a jogszerii
allapotot, ha valamely konkrét esetben megalapozott kifogést emelne
az adatkezelés vonatkozéaséaban.
Amint azt a jelen adatkezelési tdjékoztatd is részletezi, minden
érintett kérelmezheti

- személyes adataihoz val6 hozzaférését,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését,

- az adott adatkezelés korlatozasat,

- személyes adatainak hordozhatdsagat,

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Bérmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrdl is legyen szo,
a Szervezd indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliill koteles
tajékoztatni Ont a kérelem nyoman hozott intézkedéseir6l a GDPR
(59) Preambulum bekezdésének megfeleléen. Sziikség esetén —
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez
a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitdsardl azonban a Szervezd koteles a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tdjékoztatni Ont. Ha mégsem tud a Szervezd
intézkedéseket tenni az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil,
akkor is koteles tdjékoztatni Ont az intézkedés elmaradasdnak
okairél, valamint arr6l, hogy On panaszt nytjthat be a NAIH-hoz és
¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval, a lako- vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszék eldtt (a torvényszékek elérhetdségérol
az alabbi linken tajékozodhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).
Ha azonban a Szervezd-nek megalapozott kétségei vannak az On
személyazonossadgaval kapcsolatban valamely érintetti joganak
gyakorlasidra irdnyuld kérelme benyUjtdsa soran, tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidok
nyujtasat kérheti Ontdl. Amennyiben ugyanis a Szervezé bizonyitja,
hogy nem all médjaban Ont azonositani, megtagadhatja az érintetti
jog gyakorlaséra iranyulo6 kérelem teljesitését.
Az ¢érintetti kérelmekre vonatkozd tajékoztatds és intézkedés
foszabaly szerint dijmentes. Ha azonban a Szervezd bizonyitja, hogy
a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo
jellege miatt — t0lzo, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyujtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro
adminisztrativ koltségekre észszerli 0sszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezelés
id6tartama

A Szervezd a megkeresést €s a valasz masolati példanyat 5 évig
megorzi, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.
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Cimzettek ligyintézésben érintett 3. személyek, amelyrdl pontos tdjékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nytjthatd

Amennyiben az érintett a panasz, illetve a Szervezd valasza kapcsan
jogorvoslattal kivan élni, a NAIH, illetve a fent jelzettek szerinti
birdsdgok felé torténik adattovabbitas.

CIMZETTEK ADATAI

tevékenység megnevezése tevékenység név elérhetdség
jellege

A Szervezd ligyfélkapcsolat-kezelési (ERP) | adatfeldolgozo Netpositive | 2021 Tahitétfalu,
rendszer tizemeltetése, online értékesitési Szamitas- Pataksor utca 48.
rendszerek szervereinek fizikai és operacios technikai
rendszerszinti  lizemeltetése,  futtatasi Szolgéltatd | info@netpositive.hu
kornyezet biztositasa; ¢és Kereske-
a Rendezvényre belépd természetes delmi Kft.

személyek személyes adatait kezeld és
tarold informatikai rendszer fejlesztése és

lizemeltetése
szamviteli bizonylatok kiallitasat biztositd | adatfeldolgozo KBOSS.hu | 1031 Budapest,
program iizemeltetése, szamlak és e- Kft. Zahony utca 7.
nyugtak
kiallitasa és elkiildése dpo@kboss.hu
POS szolgéltatds ¢és kapcsolodd szoftver | adatfeldolgozo CARDNET | 1135 Budapest,
biztositasa, kommunikéaci6 a bankkartyas Kartya- Reitter Ferenc utca
fizetést biztositd szolgaltatoval rendszerek | 46-48.
és — dpo@cardnet.hu
szolgalta-
tasok Zrt.
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ADATBIZTONSAG

A Szervezd koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai
¢és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba
felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek
eleget tenni az adatbiztonsag kdvetelményének.

A Szervezd gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse.

A fenti kotelezettségvallalast a Szervezd az adatkezelési tevékenységében részt vevod
munkavallaloi, illetve a Szervezd megbizdsabdl eljaro adatfeldolgozok részére is eldirja.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIL PANASZ

On az adatkezelés idétartaman beliil a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz,
az adatkezelésrol tajékoztatast kérhet (melyet a Szervezd legkésébb 1 honapon beliil ad meg),
kérheti a személyes adatok helyesbitését, bizonyos feltételek melletti torlését, az adatkezelés
korlatozasat. Ha az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, ugy megilleti az
adathordozhat6saghoz vald jog. Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, tigy Ont
megilleti a tiltakozashoz val6 jog.

A jogokrol bdvebben az altalanos adatkezelési tajékoztatoban olvashat az Altaldnos
Adatkezelési Szabdlyzatban a Rendezvény weboldalanak jogi dokumentumok aloldalan.

Amennyiben On szerint a Szervezé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi
rendelkezést, akkor kérjiik, forduljon elsdsorban hozzank a fenti elérhetdségeken vagy a
kovetkezd e-mail cimen: adat@nagyonbalaton.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatésag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha sziil6i
feliigyeletet gyakorlo személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak a Szervezd
rendelkezésére bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvOképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.
Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag éndlléan nem
jogosult, On kételes az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztdé — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az
adatok rendelkezésre bocsatdsdhoz mds jogalapot biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval Osszefiiggésben sziikség
van-e valamely harmadik személy hozzdjiruldsira. Eléfordulhat, hogy a Szervezd Onnel
személyes kapcsolatba nem Kkeriil, igy a jelen pontnak valo megfelelést On kételes biztositani,
€s a SzervezO-t ezzel Osszefiiggésben feleldsség nem terheli. Ettdl fiiggetleniil, a Szervezd
mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap
rendelkezésre 4ll-e. Példaul, ha On harmadik személy - példaul fogyasztd - nevében jar el,
jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazisat és/vagy az érintett személy megfeleld
adatkezelési hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozdan.

20



A Szervezd minden tdle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy t6rdljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. A Szervezd biztositja,
hogy amennyiben ez a tudomdsira jut, ezen személyes adat mds szdmara nem Kkeriil
tovabbitasra, sem a Szervezd Aaltal felhasznalasra. Kérjiik, hogy a fent meghatdrozott
elérhetdségiinkon haladéktalanul kozolje veliink, ha tudomaésara jut, hogy egy gyermek
onmagarol, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott a Szervezd
rendelkezésre személyes adatot.
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